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GUIDE PRATIQUE ELVARRA

Checklist : les 10 réflexes
après un sinistre
Les premières décisions peuvent avoir des conséquences sur la sécurité, la
conservation des preuves et la qualité de votre dossier d’indemnisation. Ce
guide vous aide à agir dans le bon ordre.

En cas de danger immédiat
Protégez les personnes et appelez les services d’urgence compétents. Ne retournez pas
dans un bâtiment dangereux et ne prenez aucun risque pour photographier ou déplacer des
biens.

PARTICULIERS PROFESSIONNELS GESTIONNAIRES IMMOBILIERS
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AGIR D’ABORD

Sécuriser et signaler
Les mesures d’urgence sont prioritaires. Elles doivent être réalisées sans vous exposer et,
autant que possible, en laissant une trace claire de la situation initiale.

1 Protégez les personnes
Évacuez les lieux si nécessaire, éloignez-vous du danger et suivez les consignes des
secours, des autorités ou des professionnels habilités. La protection des personnes prime
toujours sur les biens.

À FAIRE : Notez les services contactés et conservez leurs comptes rendus ou
références d’intervention.

2 Limitez l’aggravation des dommages
Lorsque cela peut être fait sans danger, prenez les mesures conservatoires raisonnables :
couper une arrivée d’eau, protéger une ouverture, déplacer des biens menacés ou
solliciter une intervention d’urgence.

À FAIRE : Photographiez la situation avant et après chaque mesure et conservez les
factures.

3 Déclarez le sinistre rapidement
Informez votre assureur selon les conditions et délais prévus par votre contrat. Décrivez
les faits avec précision, sans minimiser ni extrapoler les dommages. Informez également
les autres parties concernées : bailleur, gestionnaire, syndic ou occupant selon le cas.

À FAIRE : Conservez la preuve d’envoi, le numéro du dossier, la date et le nom de vos
interlocuteurs.

Le bon réflexe
Tenez dès maintenant une chronologie : date et heure du sinistre, découverte des
dommages, appels, interventions, dépenses, visites et documents envoyés.
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CONSERVER LES PREUVES

Documenter avant de réparer
Un dossier solide repose sur des faits, des images, des documents et une chronologie. La
mémoire seule ne suffit pas lorsque plusieurs semaines séparent le sinistre de son
règlement.

4 Photographiez et filmez méthodiquement
Commencez par des vues générales, puis détaillez chaque pièce, équipement et bien
touché. Photographiez les références, numéros de série et zones difficiles à voir.
Documentez aussi l’évolution des dommages.

À FAIRE : Conservez les fichiers originaux et créez une copie de sauvegarde.

5 Ne jetez rien trop vite
Conservez les biens et matériaux endommagés tant qu’ils peuvent être utiles à
l’évaluation. Si une évacuation est imposée par la sécurité ou la salubrité, établissez une
liste, prenez des photos et gardez les justificatifs d’enlèvement.

À FAIRE : Demandez un accord écrit avant toute destruction importante lorsque la
situation le permet.

6 Rassemblez vos justificatifs
Contrat, déclaration, factures, photographies antérieures, états des lieux, inventaires,
relevés bancaires, devis, échanges, rapports et justificatifs de frais : centralisez
progressivement toutes les pièces disponibles.

À FAIRE : Classez-les par catégories et conservez une copie de chaque document
transmis.

Attention aux travaux définitifs
Une réparation urgente destinée à éviter l’aggravation n’est pas la même chose qu’une
remise en état définitive. Avant une intervention irréversible, vérifiez que les dommages
ont été suffisamment constatés et documentés.
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PRÉPARER L’INDEMNISATION

Évaluer et défendre le dossier
Un sinistre ne se résume pas toujours au devis d’une entreprise. Il peut concerner
plusieurs catégories de dommages, de frais et de conséquences, selon votre contrat et
votre situation.

7 Distinguez l’urgence des travaux définitifs
Faites réaliser les mesures indispensables pour sécuriser et préserver les lieux, tout en
évitant que les travaux définitifs ne fassent disparaître les éléments utiles à l’expertise.

À FAIRE : Demandez des devis détaillés et faites préciser les travaux provisoires et
définitifs.

8 Établissez un inventaire complet des dommages
Listez les dommages immobiliers, embellissements, mobilier, équipements, stocks et
frais supportés. Pour chaque élément, indiquez la localisation, la nature du dommage, la
quantité, la date d’achat si connue et les justificatifs disponibles.

À FAIRE : Ne vous limitez pas aux dommages les plus visibles.

9 Préparez la visite d’expertise
Organisez les pièces, votre chronologie et la liste des dommages. Préparez les questions
à poser et signalez les zones non accessibles ou les conséquences susceptibles
d’apparaître plus tard.

À FAIRE : Gardez une copie de tout document remis et notez les points discutés
pendant la visite.

10 Faites-vous conseiller avant une décision importante
Avant d’accepter une proposition, de signer un accord ou d’engager des travaux définitifs
importants, vérifiez que le dossier est complet et que les conséquences de votre décision
sont comprises.

À FAIRE : En cas d’enjeu significatif ou de doute, sollicitez un professionnel
suffisamment tôt.
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À CONSERVER AVEC VOTRE DOSSIER

Ma checklist après sinistre
Cochez chaque étape et complétez les informations utiles. Cette page peut être imprimée
ou enregistrée avec votre dossier numérique.

☐ J’ai protégé les personnes et contacté les secours si nécessaire.

☐ J’ai pris les mesures raisonnables pour éviter l’aggravation.

☐ J’ai déclaré le sinistre et conservé une preuve de la déclaration.

☐ J’ai informé le bailleur, le gestionnaire, le syndic ou les tiers concernés.

☐ J’ai réalisé des photographies générales et détaillées.

☐ J’ai conservé ou documenté les biens et matériaux endommagés.

☐ J’ai regroupé le contrat, les factures, devis, états des lieux et échanges.

☐ J’ai établi une chronologie et un inventaire des dommages.

☐ J’ai distingué les interventions urgentes des travaux définitifs.

☐ J’ai préparé l’expertise et demandé conseil avant toute décision importante.

N° de dossier Date de déclaration

Assureur /
interlocuteur Expertise prévue le

Prochaine action Échéance

Vous avez besoin d’un regard expert sur votre
dossier ?

ELVARRA accompagne particuliers et professionnels dans l’analyse, la documentation,
l’évaluation et la défense de leurs dommages après un sinistre.

+33 (0)1 85 09 97 48 • hello@elvarra.fr • www.elvarra.fr

Ce guide fournit des informations générales. Il ne remplace pas l’analyse de votre contrat, les consignes des autorités, un
avis juridique ou l’examen de votre situation par un professionnel compétent.



